Denominacion del
servicio

Como acceder al servicio

Requisitos para la obtencion del servicio

el ciudadano para a obtencion del servicio).

obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Tiempo estimado
de respuesta

(oras, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o

Personal Médico)

Ofcinasy dependencias.
‘que ofrecen el servi

Direccién y teléfono de la

Glink para direccionar a
Ia pigina de inicio del

uknmlblex deat lmnzlm

e pm
ventanilla, ofi

‘manual)

enlinea, contact center,
call center, teléfono

Servicio

(5i/No)

Link para el
servicio por

internet (on’
line)

Nimero de

udadanas que

accedieron al

Servicioen el
iltimo

periodo
(mensual)

Nimerode

2 M nc.pal del
' Cantdn Playas

Porcentaje de satisfaccin sobre el
o del servicio

Informacion publica e acuerdo alo citado en el artculo 7

Informacién Piblica

Informacion Publica

fisico 0 través de correo clectronico

i pendients de que l respuesta de contesacidn se
g e ol 1 s dispusio anel A 9l
LT 10 s con o)
it comncacincon
Soin o meio e haya cscopido (seviclo e lneao eiro

. Entrega d I comunicacion con la espuesta l o |a solicitante

08302 17:30

Gratito

15 dins

Ciudadania en genersl

oficinas anivel macional

nivel nacionl

NO APLICA

100%

Inspecciony Certifcacion
de Plan de Contingencia de
Eventos Masivos

Verifcacion y Validacion de l Plan de Contingencia

Entrega de documentacion para realizarlos Planes de.
Contingencia

Lunes

Martes Miércoles

Juoves ¥ Viernes
09:002 17H30

Enimen

17 el 5% deun salario basico

& Ordenanza 007

0
por inspeccion 2.5% de un

INMEDIATO

Locales Comerclales y

52955 2

planes de

oficinas de Gestion de
Riesgos Playas -3er piso

St eestonde
jesgos Playas -3er piso
RGP0 DE LAVS

N0 APLICA"

Trimite Sin
Formulario

"NO APLICA'

ONTBLE"
debido aque la entidad se encuentra
dsamolandoun mecaismo paa
edir e nivel de satisfac
iudadana sobre 05 servicos Qe

peecony en
Contingencia
T ot Gomerees

Vericacion y Validacion de l Plan de Contingencia

Entrega de documentacion para reaizarlos Panes de.
Contingencia

1 Los reqisitos para obtener lacertifcacion del Plan de Contingencta :copta de
delTocal

Lunes

Martes Miércoles

Jueves Y Viermes
09:002 17430

Trbaseala ordenanss 004

a7

deun salario

o por inspeccion 10% de
S Do por
oo 78803 Panc de

INMEDIATO

Locales Comerciales y
Personas Naturles

oficinas de Gestion de
Riesgos Playas 3er pso

A, 15 de agosto (frente s
LaPlaza.

oficinas de Gestion de
Riesgos Playas 3er piso.
AVAS

asgobec

NO APLICA

No APLICA

“INFORMACION NO DISPONTELE"
debido a que L cntidad s encuentra
desarrollando un mecanismo para
medirl nivel de satisfaccién
ciudadana sobre los servicios que

Control y Seguridad en
Centro de Acoplo "Cacique
Tumbala”

Levarsl
Acopio.

Custodiay supercion

centro de Acopio

Tumbala

Mler(cks ]uwzs

Sabados 3
Domingos

Gratito

INMEDIATO

Ciudadania en General

Centro de Acopio Cacique
Tumbala

Mercado Municipal las
Balsas

NO APLICA

NO APLICA

NoApLICA

FINFORMACION NO DISFONTBLE
debido a quela entdad se ncuentea
desarrllanda un mecanism pars

e niveldesatsoccon.
iudadana sobre s sericos e

consoparsvrtcactonde
Vlnerabildct

Identificacion de volnerabilidades del Cantén

La Unidad de Gestin de Riesgos se encarga de la realizacion
del censo.

Lunes, Martes,

Grauito

INMEDIATO

Gudadania en General

oficinas de Gestion de
Riesgos Playas 3er piso

Avis front

oficinas de Gestio
Riesgos Playas mm

asgoher

NO APLICA

NO APLICA

No ApLICA

1518

“INFORMAGION NO DISPONTELE"
dbids aquela nadsoncvrry
samolandoun mecaismo paa
mecir el nivel d
indndansabe o st aue

Cursos

ooy Al Do oncs e Consste
estion d Ries

Coordinamos Explicamos Ia Tematica

Micreoles , ¥ Viemes 10003 12H00

Granito

INMEDIATO

Cludadania en
General

oficinas de Gestion de
Riesgos Playas 3er piso

.15 de agosto Cfrente s

Cvicadwwwmunicipioplay
asgobec

oficinas de Gestion de
Riesgos Playas 3er piso.
MUNICIPIO DE PLAYAS

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

“INFORMACION NO DISPONTELE"
debido a que laentdad s encuentra
desarrollando un mecanismo para
i el nivel de saisaccidn
ciudadana sobre los servicios que

1. Dirigirseala ofcinas del Consejo Cantonal de Proteceién

Nitas

Nifos

Webswplayas obac 2 gl formulto ne
Consefo Cantonal de Proeccin de Derecho.

1. Uenar la fiha de insripeion  adjunto copiade cédula

Partcipan los Inscritos

08302 17:00

Gratito

inmedinto

Nifos Nifissy Adolescentes

Oficinanica

Oficinas, piguina weby
, a

—

sociales.

“INFORMACION NO DISPONIBLE
dbido aque s ndadse ncnia
fesarrollando un mecanismo para

e nivel e satsaceon
iudadana sobre s sericos Que

Adolescencia.

Hevar acabo
Movimicntos con NNA.

Peticitn verbl o escritapara participar de los lleres
cjecutados.

1. Soliclud de 0s requerinlentos delos talleres

cada comunidad.

83021700

Gratito

3 4dias

ciudadania en genersl

Ofcina nica

Alesander

Oficinas, piguina weby

sociales.

"
ayssgobec

“INFORMAGION NO DISPONTELE"
debido aque a entidad se encuentra
desarrllando un mecanismo para
‘mecir e nivel de satisfaccion
ludadana sorelosseviios e

Scciones del

NO APLICA

No APLICA

Resoluciones Planteadas en Fecucion,

6 seciones
oridnariss
anuales.

Gratito

Mensualmente

cludadania en general

Oficinainica

Alesander

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NOAPLICA

NOAPLICA

“IFORWATON O DRFONLE
debido a que I entidad se
sl i mecamsmo pars.
‘medirl nivel de satisfaccién
ciudadana sobre los servicios que

Permisos de
funclonamientos

industrial

usuarios en nuestra ventanilla

dentidadcerificado de votacion  copla de certificado de uso de suelo

resgo

08302 17430

Loqued

ispone cl art 4 delas

ordenanzas n 029 del 2011

10dias

Personas natursles o
juridicas que ealicen todo

municipal)

indusrial

Oficina de salubridad
wbicada en el edifcio del
‘g municipal playas

. 15 deagosto  pedro

ala gesialamerced
2761032

de salubridad

NO APLICA

NO APLICA

“INFORMACION NO DISPONIELE,
debido a quela entdad se encuentea
desarrollando un mecanismo para
e niveldesasaceion.
ciudadana sobrelos servicios que

Operativos de salubridad

Vericar

Recepeion el denuncia o peticién inspeccién delo solictado

planificacion y toma de

desiciones

08302 17030

ninguno,

2ihoras

Cludadania en general

Oficina de salubridad
wicadsncl el
pal play:

av. 15 deagosto y pedro

alaiglesiala merced
761032

desalubridad

NO APLICA

NO APLICA

1780

“INFORMAGION NO DISPONTALE
@ebido a quela entdad se encuentea
desamollandoun mecaismo para
el nivel de satisfaceio
ludadana sobre s sericos e

Capactaciones.

Capacitaciones y scsoriay meforamients deTos
establecimiento turistcos  capacitaciones de bpm

Petcion escrita de ls sectores Interesados en un tema.
especifico mediande cronograma dispuesto por 1ajefatura de

Salubridad 7

capacitaciones en conjunto con ol cuerpo de bombero

porel
entroga decertiicado de sistencia

capacitar

08303 17030

1 semana

Personas natursles o

Tefatura desalubridad,
gestion deriesgo, comisaria

. 15 deagosto y pedro.

indusrial

"
del medio ambientes,

261032

de salubridad.

NO APLICA

No AP

“TNFORMACION NO DISPONTELE"

ciudadana sobre los servicios que

cone de o vacorsy
fauan urbana y ru

torisles
bares,otros establecimiento

plnificacion  coordinacion de la fumigacion

08303 17830

ninguno

24boras

cludadania en general

oficina de saubridad
wbicada en el edificio el
g municipal playas

. 15 de sgosto y peco
wmmmez albercigonal
eala

venanila ol deparamenn
ubridad

NOAPLICA

No APLICA

1592

TNFORMACION No DISPONIBLE”

ciudadana sobre los servicios que

al Municipio

funcionamients, egalizacion de erreno.

1

valor por el certifcado.

3.Copia del

2.6 remite al Tecnico del drea para revision y aprobacion.
3

funcionamiento)

0800a 1700

s3.00

24horas

cludadania en general

Dependencias del GADMC
Playas

w. 15 de agosto (e P
Gvica et 2550700 oy

Ventanilla

179

“INFORMACION NO DISPONIBLE
debido a que a entidad se encuentra
desarrllando un mecanismo para
‘medir el nivel de satisfaccion
ciudadana sobrelos srvicios que
olrece,

Liquidacion para pagos de
Alcabalas

Pago de Alcabalas por Trasferencia de Dominio

1. Generacion de tasa (S5,00)

1 Avisa notaial,
2 Historia de Domi
3 Coiade Gédulay Certicado de Votacion comprador)

5 Caficnt de ey e, contcad d avaos
6. Copla del Impuesto Precial

1 Revisidn de a doc
2 S rocadc s s ol g
3¢ envia al Tesorero para revisién y probacion
am

080021700

B 1%

obre el aval dea
propiedad.

8horas

Cudadania en general

Dependencias del GADMC.
Playas

Av.15 deagost (e Plaza
Civica) Tlt: 2590900 ex.
26

Venanitla

NOAPLICA

“INFORMACION NO DISPONIBLE,
debido a que laentidad s encuentra
desarrollando un mecanism para

medirel nivl
ciudadana sobre los servicios que
olrece

Impuesto sabre e valor

ransferencia de benes
inmucble

ibutos

25e receptaa documentacion completa en ventanila

1 Avisa notaial,
2 Histora de D

5. Copade Citay cem(.ma e ol compratr)

4 Copiade a escritura (actal

5 Conthcad dnderny st corticado do ol
& Conadl mpust e

7. Sustento en caso de-

L Revsiondla documencin ecepads
s 3 claborara iquidacién parac pago.
3 Secvia  Tetoreropar revsony aprbocion

080031700

B

75% sobre a base:

v
Imponible

8horas

Gudadania en general

Dependencias del GADMC
Playas

Av.15 de agosto (e Plaza
Civiea) Telt: 2590900 ext
207

Venanilla

NOAPLICA

NOAPLICA

“INFORMACION NO DISPONIBLE,
debido a que L entdad se encuentza
desarrollando un mecanismo para
medir v d il
ciudadana sobre los servicios que

Exoneracién de Impucstos
Prodiales

Beneficio paraLos contribuyentes de a tercera edad

1. Genera

én et 51.00

1. Copia de Cédula de cludadania.
2. Copia de Crtificado de Votacién. (en caso de sufagar)

'+ Tasa ey de anciano (51.00)

080031700

5300

Inmediato

Personas dela tercera edad

Dependencias del GADMC
Playas

Av.15 de agosto (e Plaza
Civiea) Telt: 2590900 ext
208

Venanilla

NOAPLICA

NOAPLICA

1370

“INFORMACION NO DISPONIBLE,
debido a que L entdad se encuentza
desarrollando un mecanismo para
medir v d il
ciudadana sobre los servicios que

Exoneracidn de Impucstos
Predisles

Beneficio paralos contibuyentes con discapacidades.

1. Generacién e tasa (52.00)

1. Tasa de trémite administrativo firmada por el ducfio del predio

documentacion

3.Copta del Caet de Conadis o Ministerio de Salud

respectiva

0800a17:00

propiedad.

GaDMC

Dependencias del
Playas

to (. P
pitoe w zssmn oy

Ventanilla

“INFORMACION NO DISPONIE

ciudadana sobrelos serviclos que
olrece,

19

Liquidacitn de Impuestos
Predisles

Liquidacon

1. Copia del

1
2. Seemite I iquidscin para que el Tesorera 1o apruebe

0800 1700

ELO%y

imponible

Dependencias del GADMC

v, 15 de sgosto (fte. laz
e Tl 2550900 oy

Ventanila

218

“INFORMACION NO DISPONIBLES
dbids aquela ndadsoncvnry
desarrlland: o pars
e o vl desoto
iudadana sobre o5 servicos Qe
olrece,

1des

Literald)Serviios que ofece yIa orma de acceder a ela
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M neupal del
| Cantdn Playas

Horariode Tipo de bensficiarios o Direcritny teléfono dela “"""""’""’"""’""“ Nimerode | o oo gy
atencién al usuarios del serviio ay dependencia ciudadanos/ci
o accedera seraiclo . encion delse Tiempo estimado = et (.H,n...mpm . Linkpara | Link para el udadanas que | Sudadanes/cl
Denominacién del Come deral Requisitos| 1a obtencién del scrvicio iblico de respuesta ibi s Oficinas y dependencias | " frece cl servici ventanilla, ofic Serviclo descargar el servicio por | accedieron al | 342 Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. = Procedimiento nterno que sigue el ervicio (etalaros costo g iudadania engeneral, | OIS DdENCiS | (i parydireccionara | - ventanile ofine, = =g | ccedieronal Do
5B e ciudadano ara a btencién del servico). ‘obienen diasdela (oras, Das, | personas naturales, T pigina de inico del d 2 Ny | o e Servicto
c Semanas) e Jectrénico,ch ne) | dtimo | | servide
manay e e by/o s Cririmegionin, e
call center, telfono (mensual)
1. Copta e Permiso delao anterfor (S ¢ renavacidn)
Copia e Céulay Cerfcado de votat
ia el RUC.
4.2 Fotos delLocl (nteriory exterior
5 Tasa Administratva( INFORMACION N DISPONIRLE
ol e e o 15 de ot e P debido que acnidad seencuent
1. cump a a el Certficado de Salu 1 . conteaaondens - Propictario de s — - o e desarmolando un mecanismo para
2|7 funcionamiento comerciales Departamento de Slubridad 00041700 Acordeataord Clviea) Tel 28 NOAPLICA | NOAPLICA medir el nivel de saisfaccion
. Coplade ot ety mmmm cudadanasobreos servicios que
U de Suslo{ventmil Catasto) e,
o dellevar Contabilidad
11.Copade Declaracionl Impucsoala Renta
12 Tasadel L xmi
13.Carta de autorizacin para reaizar e wimite{comparas)
T I Dot yvaluoson " costodelos crtincados
e certicadode linderos, medicasy avalus Tasa administraiva po cada
B - del ;-Se revisany se realizan los certificados por los digitadores. certificado ($2.00) " “INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
Recepcion de entrega de 15 di - autenticada por la notaria Por certficado de linderos y Unidad de Planificaciony | AY: 13 de Agosto frente ala debidoa que a entidad se encuentra
21 [documentaconpara * que a emivs 53041700 | medies (5500 tsdas |cudmengnerd | oot s CicaCrimeriso | vt "o o o 5 sorg | desmollndounmecanismo pars
Certificado delinderos, . dl Porcertificado deavalud Terrtortal(Catastro) entanilla Unica de meir el nivel de saisfaccién
 medidas y avaluos * Copia del recibo de pago de impuesto Predial al dfa. ($2.00) tro) ciudadana SO"'[E los servicios que
R e L o Unica para
s el s et oo o 31500 INFORMACION NO DISFONIBLE
P g2l usuario copa el wsaconfchade | %"CoPi e cedulay carifcado de votacin e s ™ .15 d Agoso remeala o sl nbddscocvn
22| documentacion para Catastrar Escritura [ 4-Copta del certificado de linderos y medidas 830217:00 15dias | Cludadaniaen general Gestion Plza Cvica (PAmerpise | venganila No No No 103 e e ecaniomo pare
casiro de escrtur . Copta el impuesto predil al d S e e oo s copts o e, TeroraCamsi) | VenanilaUncade el ;g; ‘;;;Q;“;; "
6-Carpeta manila Audadzna sabes e servclos que
Recepeion de T T T admistaiva e i
dmummmm n para u\nr[nn )l
o do ficha catastal. De codigos o comecion nombre n o istema sutenticada por 1a noaria 1 2.Orden d pgo emitda por
‘//nacm\hzacwn e ia . Caasvopor eperclonde FORMAGISN NO DISPONIBLE
[eiitvrh , ; elo ey e apeons Brelon s ey b Pt b S — B
| 4.-1Tasa Unica de tramite firmada por el propietario (CAJA) $2.00 3 di . Unidad de Planificaciony gy, civica (Primer piso
23 [nombrecen ol st S 83021700 e |Guddmaengen | Geson e Ventnila No Yo No w 1502 lando un mecarismo pa
necesia nspectin de acuerdoa setor Tertorial Catases) l cudatara o S e
r— p o T e e
Seemanacon para s Tramite Regsrade Arendo e naulimto 2 Copiadl recio de pago del impuestoprecia (1) Ziserev v;lw(;zuu cata .
romie Regisrn de 3. certficado y el registro pasan parala firma del fefe de catastro. e de pogs mitida por INFORMACION NO DISPONIBLE"
e e arendador encaso |1 'y : e o v 15 de Agosto el debido que acnidad seencuent
Amendo ¢ nauilinto 5 7 o ¥ Unidad de anincaciony | 159 Ao bldoadue
2 Tramite Registro de Arriendo ¢ inquilinato de compaiiias 8:30a17:00 | registro de arriendo e 1mes. Ciudadania en general Gestion V"" "‘""l‘/ ":" P10 | Ventanilla No No No a0 224 ‘“";“ ‘:‘ o “"‘d""“'“;’""g“”
de arriendo notarizado (actualizado) inquilinato valor (7,00) Territorial(Catastro) entanillatnica de medir el ivel de satisfaccion
il : uasiro) cudadanasobre s servicios que
cancelada en ofrece,
1 1 1 1 ’hswmmnlsmnvwnme un
ot e 2 by Z-Serealza e evantamieno  veiiacionde ats. ffureyiy
Recepcion de fecha de 3 3 pe 2-Ordencs de pago por
s‘:::‘"‘:"r;"’l’:‘:“;; <ol entrega “INFORMACION NO DISPONIBLE",
o en d o v desolarmunicial $1000). U dePaifcacony |15 e Agnstarnteala debido  que aenidad seencent
municy I atvs 5 i dePanfcaciony | 15 0¢ Aosto rente ) bidoaque
s i Fr o de s Mgl et e et (CA) vl 200 -1 comisin deterenas e <o e sy o pa0s 1700 arosmadamene |SUsE gl | Gesion Cenamlaomende |V o e N s R vty g
e  Territorial(Catastro) ciudadana sobre los servicios que
8.-Se emite la respectiva resolucion por secretaria. offece.
seemisa fuidico
1. 1 L 1.-Tasa administrativa tiene un
Recepeionde yara 2 i Gl i e e liciodaporf 0
documentacion para fectm de arrendatario -Onenes de pogo -
eamie compr deslar eniega Nons\ucasado[a)\am\smadummenmvmv del conyugue tega y nanciersdel ey sep Concedo e it INFORMACION NO DISPONIBL:
e AN ant : Pt aerry Uttt tciny |3, oA et d:bmmlnl\ue“l; enidadseencuent
26 Tramite Para compra de Solar Municipal - " 8:30217:00 15 dias Ciudadania en general jestior vica (Prmerpiso | yenganilla No No No o s esarrollando un mecanismo V‘"
P P G- Tasa Unica s tamite (CAA) 5. LA comisién de terrenos del concejo emite su informe. Temtorial (Catastro) Ventanilla Unica de el nivel de satisface
" municpal ) udatanasobe s sevicos ue
- Adjatar 1 dosuomacn 1 pevia s 41 s 7.-Se emitela respectiva resoluldn por secrearia. orece,
i
ado seenviaa
P T Twap
ara Adjdicacion De Terencs
fenade
eniresa L Ve
AR CAMBI0 DE DOMIC
-G deiin 3.1 e de Terrnos.rslza anspeccin'y verhcaion del preo iscs, el  fnancies delos
 Capeta
. 04 o
T efaura de Terrenos procedeala
‘publcacin del mismo,
Recepcion de
documentacion ol usuarlo. Tesoreria. “INFORMACION NO DISPONIBLE",
legalizacion de Terenos " ) et tciny |3, 5 depEso s oo aqela niddscncn
z Adiudicacion D Terrenos Planiicaciony Gstion Terroral savarzon |1 Tosat sds (o Geston s Gvica (imerpso. | ety No Yo No o 1 desamallands un ucanismo para
10 ; ol Caasen) A
. sl i e
11 la o
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inscrias w observads,
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T P z p e admintsravs ene
para Tereno un valor (5200) cada una
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